Edukacije — primar
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NIS - direktori 40 domova zdravlja iz niskog regiona na obuci za menadiment u zdravstvu

Nakon uspesno odrzanih edukacija za direktore domova zdravlja na Zlatiboru i u Novom Sadu, projekat
,Podrska izgradnji kapaciteta rukovodstava ustanova primarne zdravstvene zaStite za sprovodenje
reformi finansiranja zdravstvene zastite” nastavljen je i u NiSu — edukacijom za 40 direktora domova
zdravlja i zavoda za zastitu radnika.

Program se sprovodi pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravlja, u okviru Drugog projekta razvoja
zdravstva Srbije, a obuke organizuju Methodes FranklinCovey SRB doo, FranklinCovey — DMS Hellas
Group SA i Komora zdravstvenih ustanova Srbije.




Ucesnike programa na pocetku obuke pozdravio je dr Simo Vukovi¢ iz Drugog projekta razvoja zdravstva
Srbije:

“ Ovaj program ima za cilj da razumemo ono $to menjamo u sistemu jer je to uslov da reforma uspe.
Nespremnost da se ucestvuje u promeni i nerazumevanje reformi je najcesci razlog zasto one ne uspeju
ili uspeju samo delimi¢no.

Svedocdimo tome da se sistem primarne zdravstvene zastite stavlja u fokus promena. U tom smislu —

vazno je da se detaljno analizira sistem; da napravimo unapredenja ali da ono Sto je dobro zadrZimo!”

rekao je Vukovié.

Ucesnici edukacije su ocenili da je program koristan i zanimljiv. Kao poseban benefit isticali su
mogucénost da razmene iskustva sa kolegama .

Nenad Stankovi¢ direktor Doma zdravlja Razanj

,Ovakav program je neophodan za direktore zdravstvenih ustanova s obzirom na razliCite probleme sa
kojima se suofavamo i zaista doprinosi unapredenju menadZerskih kapaciteta. Osim toga, u prilici smo
da sa kolegama razmenimo iskustva o konkretnim pitanjima koja nas muce.




Kada razmisljam o poslu rukovodioca, uvek gledam interni i eksterni aspekt. U samoj ustanovi — ako
imate dobar tim moZete da ustrojite stvari tako da funkcioniSete bez veéih problema. Sa druge strane,
gledano eksterno, postoji dosta ograni¢enja odnosno ,zona uticaja® direktora je suzena - ovde mislim
recimo na komunikaciju sa Republi¢kim fondom za zdravstvno osiguranje. Nije uvek lako ali nase je da
pokusamo najbolje na poslu kog smo se prihvatili.

Ja sam dugo rukovodilac zdravstvene ustanove. Mislim da najpre normativi koji su definitivno zastareli
treba da budu promenjeni i prilagodeni realnom stanju — razudenosti nekih opStina, sa pretezno
starackim domacinstvima i slicno. Mislim da donosioci odluka treba da se upuste u dublju analizu i da
prilikom planiranja reformi sagledaju sve aspekte i stvarne potrebe stanovnistva - ne samo u velikim
gradovima vec¢ i u malim, ruralnim nerazvijenim sredinama. Ukoliko to ne bude uradeno, reforma nece
imati dobar efekat jer je situacija sve teza — u sredinama gde imamo staracka domacistva udaljena od
gusée naseljenih mesta imate ozbiljan problem dostupnosti zdravstvene zastite i tu moramo jacati
mobilne timove i uopste — kroz sveobuhvatnu analizu ponuditi adekvatna resenja.”

Radovan Mihajilovi¢, DZ Ni$

,Bududi da sam zavrsio joS neke programe za menadiment u zdravstvu, mogu da napravim poredenje i
da kaZzem da je ova edukacija pogodila ,pravu meru” odnosno da je program dobro osmisljen i daje
tacno ono Sto nama kao rukovodiocima treba, na primeren i dopadljiv nacin. lzdvojio bih predavaca

prvog dana edukacije (Miroslav Zivkovi¢) jer je, osim menadzerskih znanja sa nama podelio i svoje

specificno, rekao bih filozofsko shvatanje Zivota i od koga ¢ovek definitivno moZe mnogo toga da nauci.

Cilj svake promene treba da bude poboljSanje. Moramo biti sigurni da ¢e ono Sto planiramo biti bolje od
postojeéeg sistema. Licno mislim da korenite promene, odnosno revolucija nisu bas dobro resenje. Ja
sam pre za evoluciju i za promenu sistema u onim elementima koji su problemati¢ni“

Sibirka Mitrovi¢ ZC Kladovo




,Ovo je prvi put da pohadam edukaciju za menadZment u zdravstvu. Veoma mi je korisno ono $to sam
naucila i dobila sam smernice koje ¢e mi sigurno pomoci u daljem radu.

Najvedi problem u poslu su odnosi sa ljudima i bas smo u vezi sa tim dobili korisne savete koje ¢u
svakako poceti da primenjujem ¢im se vratim u ustanovu”

Vesna Radosavljevi¢, Dom zdravlja Bor

,Prvi put sam na jednoj ovakvoj edukaciji primec’ujem da sam mnoge stvari koje su nam ovde
preporucene veé¢ primenjivala — kroz rad sam dosla do tih reSenja. Takode — ¢ula sam i dosta novih stvari
a i uocila da bih neke greske u rukovodenju mogla da ispravim. U prvom redu, uocila sam da mi
nedostaje komunikacija sa rukovodiocima drugih zdravstvenih ustanova jer primecujem da je ovo
odli¢an nacin da se uporedujemo i u¢imo i jedni od drugih.

Napunila sam 35 godina rada. Sto se ti¢e najavljenih reformi — savetujem veliki oprez i ozbiljnu analizu®

Komora zdravstvenih ustanova zahvaljuje se svim ucesnicima edukacije u Nisu. Sledeéa obuka bice
odrzana u Kragujevcu 16, 17 i 18. novembra.




